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Ist Ihr VR bereit fiir die nichste Krise?
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Anlisslich eines Erfahrungsaustauschs zur
Fiihrung des VR-Sekretariats organisiert durch
die International Board Foundation und die Swiss
Board School prisentierte Dr. Roland Maurhofer,
Partner von ELIGENDO AG, Ansitze fiir das
VR-Management in Krisensituationen. Er reflek-
tierte dabei seine eigene langjihrige Erfahrung als
VR-Sekretir und Rechtsdienstchef von internatio-
nalen Konzernen. Die Erkenntnis: Der VR kann
und muss sich auf Krisen vorbereiten. Verschiedene
Erfolgsfaktoren gelten je nach Art der Krise.

Was ist eine Unternehmenskrise?

Ein Unternehmen kann sich in vielerlei Krisen wieder-
finden: ein extremer, plotzlicher Anstieg einzelner Kosten-
arten, Wegbrechen eines Kernmarktes, Unterbruch in der
Lieferung von kritischen Rohstoffen, Vorwurf von krimi-
nellen Aktivititen und Untersuchungen durch Behorden,
Verlust von Schliisselpersonen, etc. Was braucht es fiir ein
effektives Management des VR in diesen méglicherweise
existenzbedrohenden Situationen? Unternehmenskrisen
konnen nach einem von David A. Nadler entwickelten
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Modell unterschieden werden als solche mit internen und
externen Ursachen sowie als solche, die sich graduell oder
abrupt entwickeln. Je nach Art der Krise kommen unter-
schiedliche Erfolgsfaktoren zum Tragen.

Graduell entstehende Krisen: Graduelle ent-
stehende Krisen sind schwierig erkennbar, weil sie tiber
einen lingeren Zeitraum entstehen in Kombination mit
Schwichen des Unternehmens. Ein sorgfiltig austariertes
Frithwarnsystem hilft die wachsende Krisen-Exponierung
zu erkennen und Gegenmassnahmen einzuleiten.

Abrupt entstehende Krisen: Abrupt entstehende
Krisen erfordern eine effiziente Lageanalyse und schnelles
Handeln. Entscheidend ist die méglichst zuverlissige
Informationslage und die Fithrungsfihigkeit resp. der
Fithrungswille der Schliisselpersonen. Effiziente und ver-
lissliche (etablierte) Kommunikationskanile sind zentral.

Interne Krisen: Krisen mit Ursprung im Innern
des Unternehmens sind schwierig zu erkennen, weil sie
moglicherweise niemand sehen will oder weil sie aus «Be-
triebsblindheit» entstehen. Sie haben viel mit der Unter-
nehmenskultur und Fihigkeit zur Selbstreflexion zu tun.

Externe Krisen: Externe Krisenursachen sind nicht
in der Kontrolle des Unternehmens und kénnen daher
nicht abgewendet werden. Das Unternehmen muss sie so
schnell wie méglich verstehen und entsprechende Vorsor-
gemassnahmen treffen.

Die Erfolgsfaktoren sind Fritherkennung, Selbstrefle-
xion, Handlungsfihigkeit sowie Information und Ver-
netzung des VR. Neben geeigneten Daten und Systemen
kommt es vor allem darauf an, im entscheidenden Mo-
ment die richtigen Personen in der geeigneten Zusammen-
setzung im VR-Team wie auch in der Geschiftsleitung zu
haben — People make the difference!
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