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Die Zürcher Handelskammer setzt sich seit über 150 Jahren zum Wohl der 

Unternehmen und Menschen im Wirtschafts- und Lebensraum Zürich, Zug 

und Schaffhausen ein. Sie vertritt die Interessen von 1200 Firmen aus allen 

Branchen, vom KMU bis zum Grossunternehmen, und engagiert sich für gute 

wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen und einen starken Standort.

Im Auftrag der ZHK suchen wir per 1. März 2026 oder nach Vereinbarung die/den

LEITERIN/LEITER OPERATIONS (80-100%)

In dieser Schlüsselposition sind Sie der Dreh- und Angelpunkt der ZHK, der 

«Stimme der Wirtschaft» im Wirtschafts- und Lebensraum Zürich. Sie führen die 

zentralen Dienste mit den Bereichen Finanzen, HR, IT und Mitgliederadmini- 

stration. Zudem leiten Sie den Beglaubigungsdienst (Ursprungszeugnisse,   

Carnet ATA, CITES Zertifikate) und verantworten damit einen substanziellen Teil 

des ZHK-Umsatzes. Sie agieren als Sparringspartner des Direktors, vertreten 

diesen in allen operativen Belangen und bereiten die Entscheidungsgrundla-

gen für die Sitzungen der ZHK-Organe vor. Ihre Verantwortungsbereitschaft, 

Prozess- und Problemlösungskompetenz bringen Sie in bereichsübergreifenden 

Projekten ein und prägen so die Weiterentwicklung der ZHK massgeblich. 

Ihre Kompetenzen

•	Höhere betriebswirtschaftliche Ausbildung (Universität oder Fachhochschule)

•	Idealerweise Zusatzausbildung in Rechnungswesen oder Controlling

•	Mehrjährige Erfahrung in einer operativen Führungsfunktion, idealerweise in 

einem KMU, einem Verband oder einer öffentlichen Anstalt

•	Solides Verständnis von Betriebsführung, Finanzen, Personal und IT-Prozessen

•	Analytische und organisatorische Fähigkeiten sowie ein pragmatischer hands-on 

Arbeitsstil

•	Unternehmerisches Denken, Gestaltungswille und hohe Sozialkompetenz 

•	Sehr gute Deutsch-, gute Französisch- und Englischkenntnisse.

•	Freiheitlich-liberale Grundhaltung, Interesse an wirtschaftspolitischen Frage-

stellungen

Wenn Sie an dieser vielseitigen und verantwortungsvollen Aufgabe in einem 

engagierten Team interessiert sind, freuen sich Dr. Roland Maurhofer und Marc 

Bachmann auf Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen per E-Mail oder über 

das vertrauliche Kontaktformular auf www.eligendo.ch. Maximale Diskretion und 

handwerkliche Professionalität sind gewährleistet - People make the difference.


